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Zeugnis

Herr Martin MuRmann, geboren am 12.12.1974 in Hannover, war vom 15.09.2004 bis
zum 31.03.2005 in unserem Unternehmen beschaftigt.

UP Consult GmbH ist eine Unternehmensberatung, deren Téatigkeitsschwerpunkt im
Softwaredienstleistungsbereich liegt. Fir die Investmentbranche werden Trainings-
konzepte, Schulungen, Support, Call Center-Dienstleistungen und IT-Controlling fir
Software, die im Wertpapierhandel oder Wertpapierberatungsbereich eingesetzt wird,
erbracht.

Herr Multmann war im Rahmen des Projektes "Call Center Unterstitzung Kundendialog"”
als Call Center Mitarbeiter beschéftigt. Das Projekt unterstitzte die Direktbank ING-DiBa
ihr Anrufvolumen entsprechend zu steuern und zu bewaltigen.

Das Aufgabengebiet von Herrn MuBmann umfasste im Wesentlichen folgende
Tatigkeiten:

e Entgegennahme und Bearbeitung von Kunden- und Interessentenanrufen

e Beratung von Kunden sowie Interessenten lber die bankspezifischen Produkte und
Ablaufe der ING-DiBa

¢« Kundenberatung im E-Servicebereich der ING-DiBa

« Umsetzung und Sicherstellung einer schnellen, korrekten sowie effizienten
Bearbeitung der Geschéftsvorfalle

« Kontofiihrung fiir Bestandskunden (Uberweisungen, Dauerauftrage,
Lastschrifteinziige)

e schnelle, korrekte und effiziente Weiterleitung der Kundenauftrage an

Fachabteilungen

Recherche im Work-Flow-Programm CC-Recherche

Entgegennahme von Reklamationen und Beschwerden

Beauskunftung samtlicher Produkte der Bank

Entgegennahme von Reklamationen beziglich Geldausgabeautomaten

Herr MuBmann verfiigte Uber umfassende Fachkenntnisse. Er war in der Lage auch
schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell richtige Lésungen zu
finden.
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Herr Mulbmann ergriff von sich aus die Initiative und setzte sich mit
Uberdurchschnittlicher Einsatzbereitschaft flir unser Unternehmen ein. Auch starkem
Arbeitsanfall war er jederzeit gewachsen. Seine Urteilsfahigkeit war gepragt durch seine
klare und logische Gedankenflhrung, die ihn zu sicheren Urteilen beféhigte.

Herr MuBBmann arbeitete stets zuverldssig und gewissenhaft, bewaéltigte seinen
Arbeitsbereich selbstandig und sicher und fand gute Lésungen.

Er hat die Ubertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit erflllt. Seine
Leistungen werden zusammenfassend als gut beurteilt.

Das persdnliche Verhalten war stets einwandfrei. Bei Vorgesetzten, Kollegen und
Mitarbeitern ist er gleichermafien anerkannt und sehr geschatzt.

Aus betriebsbedingten Griinden wurde das Arbeitsverhéltnis zum 31.03.2005 beendet.
Wir bedauern diese Entwicklung sehr, da wir mit Herrn MulBmann einen guten Mitarbeiter

verlieren. Wir danken ihm fur seine Arbeit und wiinschen ihm fir die Zukunft weiterhin
viel Erfolg und persénlich alles Gute.

Morfelden-Walldorf, den 04. April 2005
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